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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluzieb Kid objecnavky:  1-189963350388
sk e Ees Kod ugastnika: 1010696500

Kod adresata: 1010696502

<ed tladiva: 841

uzavretd v 2mysle zakona & 35112017 Z.z o gekirenickysh komunikaciach (dalej lan zribiea” alshe Zmivva o baliku®

PODNIK

Slovak Telekom, a.s.| Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratisiava |, oddiel
Sa, vlozka cislo 2081/B. ICD: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273893

Kod predajcu: Telesales VSE Rep 37177 | Kod tiaciva: 841
Zastipeny: Silvia Haburaj
idale] len "Fodnik") a

UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA — PODNIKATEL

CObchodne meno ! Obec Hermanovee nad Topfou, Hermanovee nad Topfau 195, 08434 Bystré nad Toplou
Sidlo podnikania:
Register, &islo zapisuy

podnikate’a;
E-mall: ocu.hermangvcen mail.com Telefan: 0574492680
G0 00332402 DIE: | IC pre DPH:

{dalej len "Usasinik™
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA
Titul/Meno/Priezvisko [ - Obecny Urad Hermanovce

Ulica: | Supisné éGislo: | Orientagné gisio:
CObec PsC:
Telefon: |C.OP/Pasu: |-

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Menc/Priezvisko:| Obec Hermanovce nad Toplou

Adrasa zasielania: Hermanovce nad Toplou 185, 09434 Bystré nad Topfou
Spésob fakturacie: Papierova faktira zasielana postou,

Cislo SMS notifikacie;
Zuctovacie obdobie: | Mesacne od 1.dfa v mesiaci do posledného diia v mesiaci

TABULKA é. 1

BALIK 1P - AKCIA: TP => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Alkaly 4L1a |
Cislo zmiuvy: Kontaktna nsoha: - Ohecny Urad Hermanovee Telefén: 0574482680
9819389320 Adresa dorugernia: Hermanovea nad Topfou 195, (09434 Hermanowvee nad Toplou
Nazov sluiby: Verejni telefonna sluiba

Cislo zmluvy: Acresa umiestnenia; Hermanovee nad Toplou 195, 089434 Hermanovee nad Toplau
2030314293

Telefonne &islo: 0574492584

Extra tislo 2: 0574886330 Altivacia
Extra islo 1: 0574492637 Akdivacia
Typ pripojenia: Telefénna pripojka - VOBE Altivacia
Program sluzby: Biznis linka L Aktivacia
Extra éislo Aktivacia
Zvergjnenie v telef. zozname: Ziadam o nezverzjnenie

Extra &islo - viazanaost 24 mes. Aktivacia
Extra Cislo Aktivicla
Extra Cizlo - viazanost' 24 mes. Adctivaeia

Zvergjnenis v telef. zozname: Ziadam a nezverejnenie

Zverejnenia v telef. zozname: Ziadam o rversjnenis

Biznis ISDN Uni - Priplatkovy balik Deaktivacis
KZ -HAG . Aktivacia
Datum: 17.10.2018

Ede abjednavky: 1- 188863330385
WO ME-20TR1016-15:59:17
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Nazav Flatnost' ceny Cena s DPH Splatnost
Ballk Biznis linka L Akciovd cena platnd podas 1. - 30, mesiaca 30,00 EUR__ mesafnalvoprad
Zaklad pre vypotet ZF - Balik Zmluvna pokuta za porudenie zavazku viazanosti 180,00 EUR jednorazovo "

Ma poloZky oznagené * sa neuplatfuje DPH

1 Na zaklade tato zmiuvy dochadza kuzatvorsniu nuesj Zmluy o peskylovan vensjngch slufish, ak sa Slufbas ma na zhklade tejlo 2mluvy Usastnikavi orindit
v zrysle dohodrutsho sedssbu srisdenia (daly len Zimiuva) dabo k uzavrety osshingho Dodatku k Zmluve o poskytovani wergjnych sluzich, ak s: Suisa
nema na zaklade fmjto zmlvey Udastnisovi ziadit (dalgj lon Dodatok’). Podmienky Ballka ga na poskytovanie tejto jednofive) Skuzoy v amysle tejto zmiuvy
neuplatnia

2 [iZasmik ma narek na poskyiovanie SIL2oy v Zmysle tejio amiuvy vo zvalerm progiame ¢ anysles abal & 1 23 akciowd ceny podfa tabulky € 1 a to ade dfa
eriaderia Suzhy {2k sa Slufba zriaduje) alebo ode dia uzavretiaz Dodatku (ak U2 Gdastnlk Sluzbu vywuZiva na zakleds oxistujuce] Zmlavy] v zmysle lajto zmluvy,
a# de uplynutia 30, mesiacs odo fohio dia. Po wuplymull 30, mesiaea bade Uéaemnikoyi poskytovany zvolany Program Sluioy a cenw bez viszanosti podla
platného Cannika, Der, kiory je rezghadujisl pre zatatie poekyiovana Sluy je Rozrodnym diom,

3 ZUETOWVACIE OBOOBIE Twanie zidtovaciehs abdobia je uvedend v labule $ ragvcn "Adiesal - adiesa zasiglania risomngch listin', Pripadni zmenu tryania
zitlovacieno abdobia Podnik cznami UZastnikovi najmenej jeden mesizc vapred. Frekvencia fakiurdcle (e jednomesaling,

Pre wypodat zmluvne| pokuly sa cplatnia pravida svedené v Sasti Zmivwvna pokuts” tehlo Dodatku a pre zavizok vazanost podmienky uvedene v cast Zivaros

varanosh®, Sadnik @ Usastnik 5a vo vztahu k poskytovaniv doplnkove] slaity Exira islo v Zmyales tefio éast Dodatku dohodll na osobltnam zavazku viazarsst, kiory

53 Lplatfuje osobtne papd zavazks viazanost valmjicem sana Sluzbu, pidom pougenie avazky viazarost vo vetaho k doginkove] sluZbe Extra disle sa posudauje

podia uvedenjch pudrmienok usubiline. Pousenim savcsug viazanesli pre dopnkovl slufbu Extra Sislo je aj jednestranna Ziadost Utasinika o jej desktiviciu potas

doby viazangst. Podnik poskytuje Uastnikovi za Gfelom wwufivanie doplnsovaej slufby Extra fislo do ufivaniz koncove zariadznic, ktore predstavuje Koncovy bod

sate. Ubasmik berie ns vedomis a suhlasi & tym, 28 v pripade zrugenia dopttkews) sluzby Exira Sala (1] v pripade zrufenia viatkien dapln kel Extra djaal), reap. w

pripacs dondenia j) poskytovania, je Dasin'k povinry Podniku tofo koncove zariadenis berodkladne ratil.

Cana za poskytovanie jzdného Extra Gisla pri 12, resp. 24 mesacénej viazanost g 5 EJR s DPH a Zaklad pre vypodel zmivvme] paklity @ 34 ELIR (DFH 5a neuplatnuje)

Cara za poskylovania jzdnéra Extra disla bez viazanaati je & EUR s DPH, prigom zmiuvna pokuta sa nevplatiuje

) Llegsnix jo powvinng v peipade skaby aleba poscedenia Keocavdho zanadenia WIFI rauter alebo modem alebo newratenia alebs wratenia pogkodeného
Koncovehe zanadenia WiFI router alesa modem v stanovene] letate pe ukonéani Zmiuvy slebo podas trvania Zmluvy na zaklade wizvy Podniku zaplatit
Padrku {jednorazove! Zmiluvnl sokute 0,00 € {DPH sa neuplatiuje). Pedmianky wrateria Koncevého zasiadenia W router aleta maden si uvedend v
Obchodnych podmienkach ra predaj a najar koncovgch zariadesi

3} Padride a Ltastrik uratvdral vo vefahu b tejio SluZoe Dodatod, kiocrym 2a Zmluva o poskytovani verajnych slubieb pre siufsu $ telefonrgm Eislam
identifikovanym v tabulka .1 (dalej len , Zmluva’) meni a uoravuie v rezsahu a spasobom uvederym v tejto Zmiuve o baliku. Ostaing wstancvenia Zmluyry, ktore
nig sC toute Zmluvou o baliku dotknute zostavai v plalresti bez 2rmeny

3y PODMIEMEY AKCIE PRE POSKY TOVANIE SLIUZEY TELEFOMOVANIE

a) Preschod na niZdi program Sluiby Talefonovarie je spoplatn=ny poplatkom 8,98 Eur & DPH. Y pripads wulitie ponuky ne dodasné wyuZivanic widicho
programd za cenu nizbisho ma Ugastrik préve |sdenkrit bazsistne pofas prepch B mesiscoy od zacatia poskytovania Sluzby na prechod na miks program
sluzby. Pre urdania riddisho Programu eluioy. je rozhodupice poradie uréend @ nasledujicam pismens lonte bodu, Zmena Programu siuZhy v zmysle
tahte pizre. nerms vplyy na olynuia doby viazanosh

b} Pree stanuvenie vyiSietn progaimy siufby e uréujics nasledownd poradie, préom pismens a) omatujs najriE$i progran a pamers d) nayvy 3 program,
resp v pripade programu Biznis Links pismeno &) cznafuje najniési program a pismens g) najwyEsi program: a) Dema Happy 2, bj Doma Happy M. <
Dorma Hapoy L a d) Coma Hagoy XL, &) Biziis Linka M, f) Biznis Linka L, g| Biznis Linka XL.

4 Urmsinik vereine| tele'anne siufyy ma pravo zapisat sa do telefdnmeho oenaemu Pochiku fak je vdavany Podokom} & aforreadnef sluZby Podrku 2 na
spisluprene svopch wdajov peskytovatelom infarmacnych slufieb o telefonnych Sislach alebo tedafénnych zoznamoy, a to v rezsahu; telefonre cisla pridelens
Utasinikovi na zaklads Zmiuvy, adresa umiestienia kencowaha bedu veraina] tetafdnna) sluzby a meno, prazviska v pripade fyzizka) osaby - nepodnikatels,
alcho obehadne: meno « pripade fyzicke l:schj.' podnikatela alebo pravnickaj cecby, pridom fiata Odaje beovia tev. sbkladng rozsah udajov pre déely zvergnenia
v zezname Léasinlkoy a rforrraine] slufhe Utsssnik, kiory jo fyzickeo csnnnu pocinikate'om aleba pravnickey oscbou je 2aroven opravreny coZadat spolu so
rékladnym rozsahom Odajov aj © zversinenie kategdele Jedrey vhrane] ekonamicke] Binnosti Ugssinika v zozname a informacnei slutbe Podeisu, V pripade
psobine dohody s Pednikom, mdéu byt v zoemame a informainej sluzbe Podniku zversinena aj daléis (daje aréeng Ugastnikorn nad rémec tzv. zakladného
rozsahu pedla precehdelzajice] vety, ak =0 ralevaning ra G2ely tedefdaneho zozramu. V' prisade adosti o 2verejnerie ddsjov ZArcven LZastnik zarover berie
na vedemiz @ sohiasi s podmienkami zverejnenia uvedenymi v Podmenkach spracivania ascbeych, prevadzkovich a fokalzadtnych Gdajov, uprsvudech
podrmienky zvereifovaniz tdajov sasinikey ¢ telefdnnom zamame a informacnych sluzbach.

51 FAVAZOK WVIAZANOSTE (Jiastnik sa ravdzuje, 78 pocas doby viazanasti v fabulkey & 1 (dfalg len doba viezanost”), ktord sa podita od Reozhodného dia (i)
zoinea v zmluvnam vaahu s Podnikom vo vatahu ku kadde) Sla#be poskytovans] podia tato Zrduvy o balky, teda nevykona Hadmy dkon, ktory by viedel k
ukenteniu jecnotivej Zmiuvy 2 i} bude riadne & vEas uhridzat cenu z= poshytované Sluzby (dale len swizok viazanost'), priom poruSenim zévazku
vigzanasti jo () wpoved Zr'rluw U&aatnikem, ak wpovadna lehota alebe ina osotilne dahochula enata uplynie podas dojednane) doby viazanaost, (i} Sadosl o
prenesenia telafinneho Sisla « indmu p-:sdnk..l poskylujicemy sluiby elekimnckijch kamunikaoi, sk v désledku tejic Ziadosti ajde & ukoaleniu Zmiuvy o
poskytovari Hiasowe] slhuity podas dojednane] doby viazanostl, (i) nezepiatenie cany za po:k,‘lnuié Slugby Uiasinikom ar do 45 dni po jej splainosti, na
Zaklade klorého vznikne Podniku prave na odstipenia od Imlu'-‘rg,r {fae] ler | porudenie savdoky vasaesl ) Dube wiazanosl phyive iba polas doby vuZivania
Sluziel v znysle tete Zriuvy o baliku, VW pripade premuienia poskytovania Slutiet Podniku na zaklace vyulits préva Modniku prerusit Uéastnikow poskytovanis
Sluiek wply .rajmhu 7 prisludrych pravnyeh predoisey alebe Yéeobecryoh podmienckea doba viazanosti autemalicky predizi o chdobie zodpovedajice
skutofnem. rvaniu presugenia poskytovania Slufisb Podniku. kedy doba viezsnoeh neplynis.

gy ZMLUVNA POELITA (2P

a) Pocnik a Jéssnik sa dohodli, 22 porufenim zavazku viazancsf wanikne Podniku wodi Uizastn' kol ordvo na zaplatenie vylttowans] amiuvne) pokuty.
Zmluwna pokuta okrem sankinej a pravencne; funksie pradstaviie aj pavsalizovand ndnradi Skody sposobens) Podniku v dosledky poruSania z8varku
viazanost vzhladam ma benefity, kiod Podnik poskyiol Ueasmikov ra zakiade tefio Zmluvy o baliku. Bensfitmi sa rozumie sidet wsetkych zlav zo
Slureladrgol poplalkov 28 siadenis a poskybovanie Sludoy (viatane Doplnkovich slufieb) podla Cennika (rozhedujice su ceny bez viazanastil, ziava
zoeny K2, kord predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akoiowou kipnow cenoa, ak bolo Ugasinikov na saklade tejlo Zrmiuvy o baliku poskyinutd
Berefity poshytnute Udasinikesd na zaklade tajle Zmiuvy ¢ baliku =0 wvedene v tabulke S 13 v Sasll podmienky skoie pre peekytovanie sluZby’, pripadne
v Aksiavem cennmiku. Zakladom pre wypodet zeiiuvae] pelubty Za porufenie zdvazhku viazanosti kaide] jednotive) Siuzky, ktora zohizdnuje Benefie
poskytnuts Uastrikowi podia tefto Zmivvy o baliku je sifet zaklady pre vipodst zmluwnaj pokuty vo vztahy k Sluthe a tych K7 kiare bali Uidastaikoul
paskytnute vyluine vo vzishu k eite Sluibe a o vo wike uvedens) v tabulke & 1 idale) len  Zaklad pre vypodet®)

(=) Wyldovand surma zmluvng pekuty bude wpoditand podla nikdis uvedandhe vzorcs, Wory wjsdruje denné klesanis zo Zaklady pra vypodet patas plynutia
daky viazanosti a2 do dia skongania Zmluvy alabo prensesn a poskytovania Sluzisk v disledka porugania zavizku vazanosti:

Wiyociuwaria surma avluue) pokuly = Zakiad pre vwpotel ZP — (ol dii uplyrale £ doby viazanostitoslkovy podet dni doby viazanost * Zakiad pre vypodet
rmilvwney pekuly)

i objedrdky, 1-130583350388
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13)

13}

14)

W Filine, dia 17 10.2018

=) Zmlinmiy poluts jo splaing v lshote wwedensi ra fakilre, korou Je URastnikovi vdtovana, Uhradenim zmluvng pokuty zanika dojsdnany zavamok
viazranosb va vatahu kiej Skuite alcbo Slufbém, ku ktorym boa zimiuws pokuta utraders, preto USastnk zmivvnd pokuty za porudenie Avarku
wiRZEn0st Zaplati iba jedankial. Pednik jo opréwmeny po2adoval nahradu Skedy spésubens| porugenim zdvazky viazanos, ore pipad kiorej bola
dojednana a wylekswana zmlueng pokuta. len vwe vwike presahupios) sumu vyuttovane] zmiuvne pokaty.

Frogram paskyiuje: a) mesadne 400 valrych mindt kore moéno wyuZit na medzindredta volama do vybrangch krajin @ mecEnarodns valenia Lkendens v

mebilmich eiatach zahrmaninych aperateray va wybrargch keajinich

b mesadne yolrd volania na miestne 8 medzaimestsie automaticky uskutatnens volania v rdme| wersjng] elafdnne) siele, volania do verzjnich mobilnich sistl

narednych aperamroy v kaddom lyoe pravadaiy

Prevolne vaiania do matdlrjch sieti ndrodngich operatorov sa dplainuie Zasada korekinéhs wuzivania sluFhy (dale) ake ZEVS) o rarsab 2000 minll mesacne

Ka2de volanie do mobine) siete nad rdme: uvedens) ZKY budz sposlalfiované jecnotnou sadzbou za mindiu vo wyske 0,075 € bez OPH /0,09 € 5 DPH

Spracivanie osabnych Odajoy: Podnik 23 zavdzuie spracival osobné udaje wilsine na Ucely, na kioré baoli Zickans, pripada zmeny el spracovania
ascbnych tdajow 8l na Wite znenu vyfiada osebilng sihlas. Viss Informécii o pouzvant esobrych Gdaiov madns najst na www telekom. skiosabre-udas,

Ak Ugasmik pred diom techrickéha zriadenia swojimt kKananim alebo nedinncstou =mal Frisdenia zmiuune dohodnutej Sluthy zavizige sa zaplatt Sadnicu
nklacy vaniknuté v sivisiost so zradenim Sludby vo wigke 100 Eur [CPH sa neuplafuje)

Zmluwné strany sa dohodi, e v pripade zmeny sadzby cane z prdanei hodnoty j& Pardnik npravneny konikolvak z kanednych cicn alufies Nodniku upravis tak
ie k zakladu dane {cens bez DPH) uplaini sadzbw dars 2 pricdane] hodnaly aktuging v Ease vzniky danowe) povinnnet Fadnik,

Zrlva sa uzatvéra na dobu neursto. Zmiluvy jo mozné menit n akiarym zo spSssbov dehodnutfsh v fojto zrmiuve, Canriky, VEsobecnych pucrienkach sleno
Oabitnch sodmisnkach. Tato zmiuva nadobida platnost & Gfirrast dicm joj pedplzania zrrduvmy i sleanami. Fodnik & Uastn’k sa dohodli ra wisnj dévodoy
podstatne] mmeny zmluvnych podmiensk tac, = tiets dovedy sU chesahom Gssfi Vischernpch podmienok pre poskytavanic vercingeh elufiet Podniky,
upravjice) Zmans Zmiuvy

Vyhlasujem, Z2 som sa oboznéme s obsehem fefe Zmivey o baliky, sk 8] 20 VEeoheonimi poemisnkami pre poskyluarie wergjmych sluish (date) len
Mieobecna podmienky”]. Osobitnymi godmienkami pre postytovanie sluseh Talevizie, Oschanymi podmisnkami pra peskylovanie slufieds Interwsloeeha
rristupu 2lebe Osobitnimi pedmiankami pre poskytovanie Hiasovich sluieh y zdvie oz od iohn kfore SluZby &) na zaklade 1ejto Zmiluvy o badiy Udastrik oy
cosetované, fuorace orloha Vsobacnych podmisnck, pripadne dalsie oschitné podmierky vdansg Pednikorn a iprnviize podmierky pre poskytovarie
sluging postytovanych na zékisde tefio Zmiuvy o batlku [dalej len Crobitné podmisnky*) a Cennlkem pra poskytovarss shdish Podniky, wratans Akcioviho
cennika [daa) l|an Cenn kY], kose sa ako neoddelitelrE socast =t Imiuvy o Eali<u zavazujem dedrbaval. Svoim podpsom potwrdmujem () prevzate
Whenbecnych podmienuk, Osobitnjcr pocmienak 3 Cennika, [If} 2e 5i zAavaEne objecnavam v tejto Zmiuve o ballky specifikovand Sluzsy. (i e aa zavazujen
rade aviéas plnit’ wielky pevirnost vydyvajoce £ bejto Zmiovy ¢ badiku. Vyhlasulem, e scm bo cooznameny Podnikom, 2e aktudlne nfsrmade o platch
mmnach 23 Sludty = moZné ziskad v akiudlnam Cewniky dostupnom na wave. talekom. sk aleta ine intemetove] strénke Podniku, kiord ju v budtenasti nakradi
a na pradajmgch miestach Podniku;

Folcal je tate Zmiuva o balike weartrorend meczl Pednikom a Usastn kom, kiorsha s maine povedmal za spofrebitela podfa zakana & 1002074 £ z. o ochrare
spelrctitela pri predaji tovaru alele poskytovan! siudieb na zaklade arluwy uzavretel na diallo alebo zmiuvy uzawetsj mimo prevadziovich priastoroy
predavajiceno (dalejlan Za08%) & pesial bofa tit 2miluva o Eallku uzetvorend spdsabam uvederym v Zo0S, @ Usastnik opréneny pisomne adatdpil sd o
iy o b= ik viehote 14 dni oda dfia () uzavictia tejls Zmivy o baliks, ak jo & pradmetom viluéne poskytovanie Bhugieh v rdmci Balika, (i) prevzatia K2
poskyinutehe da ufivanis Ufastnikowi pokial spalotne o sifasne = uzawrstim teylo Zrniluvy o ballku uzatvedl Ugastnik zmivvg o ndjme KZ aleba kipne zmlu
ku BZ. Za sddasnd uzatvoreria zrrlouy o najme alebo kipe KZ ea povaiuje, aj ked &l usancvenia UprauLjiLe najparr aleba kipu KZ absahom tejio Emluwy o
baliku. Cdstipenim ad Zmiuvy o baliky 22 Zmiuvva o baliku Frugije aka celek, wratana je jednedivich Eaatl, kiormi su Zrluvy abebo Dodatky & to od pediatky
pritom Ugasinik ja pavine na viastng naklacy, najnesker v iehata 14 dni ode diva zanik Zrrluvy & baliku vt Pednibu akekalwes hnuiefod seci, Kore mo bl
odovadang v svisiosti s pinenim teto Zmiuvy o baliky. Podnik i pavinny najneakir v lehate 14 onl ode dfs doruenia cestipeniz od Zmluvy & balik wratit
Uiastnikovi vty financns ko 8] vecne plnenia, kiore od neho obdrZal v sivislasti s plrenim tejio Zmiuwy o Baliku

UEastnik pedplsom tejio Zmiuvy o baliku sihlasi so zadatim poskytovania slukby aj pred uplynutim lshoty na cdstipenie - 14 ¢ni a to podpisom tejie
Zmluvy o beliku alebo zriadenim peslednej Sluby, ak jo niskiors 2o Slusieh zriadiovand, ak nis j& dehodnuté inak. Podnik ma pravo na Ghradu surmy
timarnaj rozmahu peskytnutiho pinenia do momenty odstipaniz. Tymto sihlasom nie je datknuté pravo déastiika odstipit' v lehote 14 dni v zmysaie
tohto bodu. Podnik zaroved s touto Zmiuvey e baliku odovzdal Ucastnikovl al Informiaciu v zmyszle § 1 FoOs,

SHCRER (VEIBKDIT |83, v Zastipan| . n :
: Sivia Haburaj T Firma / meno priezviska zakaznika

Obec Hermanovee nad Toplou

Kud objednavky: 1-159963350588
WO AR 016201810 168-15:59 17
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